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Verbeteren van de implementatie van de 

preventieve taken van de bedrijfsarts 
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› Preventie (door bedrijfsarts) meer 
centraal komen te staan, o.a.

– Basiscontract

– Open spreekuur / 
arbeidsomstandighedenspreekuur

– Vrije toegang werkvloer

– Adviesrol bedrijfsarts

– Duidelijkere rol 
preventiemedewerker

Arbeidsomstandighedenwet 2017
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In contract 
opgenomen

Daadwerkelijk
afgenomen

Ziekteverzuimbegeleiding 95% 35%

Vrije toegang tot (spreekuur) van bedrijfsarts 49% 7%

Periodiek arbeidsgezondheidskundig onderzoek 33% 4%

Overleg met preventiemedewerker 32% 5%

Advisering over preventie 21% 2%

6Bron: Beroepsziekten in Beeld, Inspectie SZW, 2020

› 62% van de bedrijfsartsen vindt dat de wetswijzigingen hebben geholpen meer aandacht te 
geven aan preventieve taken (Capgemini, 2020)

› Maar: de wetswijziging heeft slechts beperkt tot verandering geleid

› Kortom: De implementatie van preventieve taken door de bedrijfsarts behoeft verbetering!
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Arbeidsomstandighedenwet 2017
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Veel bedrijfsartsen willen zelf ook meer preventie!
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Aandacht voor meer preventie niet nieuw….

› Tot 1990 bedrijfsartsen werkzaam bij de BGD

› Uitvoering verzuim door verzekeringsarts bij de 

bedrijfsverenigingen

Gesignaleerde problemen:

› Kosten verzuim en arbeidsongeschiktheid te hoog. 

› Meer aandacht nodig voor preventie.



Privatisering arbodienstverlening 1994

› Preventie van arbeidsongeschiktheid staat centraal 

› Andere doelen preventie: 

– Gezondheidsbevordering 

– Gezondheidsbescherming; kennis over belasting en taakeisen

– Preventie van ziekte

› Risicoselectie werkgever (bron: Bosma et al. 2021)

› Preventieve taken van de bedrijfsarts nemen af.

– Minder keuringen (deels ook door de invoering van de WMK)

– Van PAGO naar PMO 



Nieuwe arbowet sinds 2017 

Bron: Interventieladder (naar: Intervention Ladder van de Nuffield Council on Bioethics, 2007)



Preventieve taken van de bedrijfsarts
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Periodiek 
arbeidsgezondheidskundig 

onderzoek (PAGO) en 
preventief medisch 
onderzoek (PMO)

Toetsen en adviseren over 
de RI&E, adviseren over 
arbo- en preventiebeleid

Preventief spreekuur en 
werkplekbezoek

Overleg met sociaal-
medisch team, OR, 

preventie-medewerker, 
werkgever, andere 
arboprofessionals



VRAAG 1. 

Stel u krijgt meer ruimte bij een werkgever om meer aan preventie te doen. 

Verwacht u dat de werknemers gebruik zullen maken van uw preventieve taken (open 

spreekuur, PMO/PAGO etc.)? 

A. Ja, dat verwacht ik

B. Nee, nauwelijks…

Is er behoefte aan preventie?



Inzet van de expertise van bedrijfsartsen t.a.v. preventie mede afhankelijk van:  

– Zichtbaarheid bedrijfsarts bij medewerkers

– Kennis bij medewerkers dat de bedrijfsarts ook geconsulteerd kan worden 
zonder dat er sprake is van verzuim

– Kennis bij leidinggevende/werkgever over de rol en meerwaarde van de 
bedrijfsarts bij preventie 

– Ervaren gedeelde verantwoordelijkheid betrokken stakeholders – ook 
curatieve sector

Bron: Bosma et al. BMC Public Health 2021, Schaap et al. J. Occup Rehab 2022 

Inzet van bedrijfsarts t.a.v. preventie
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Implementatie in de 
praktijk



• Systematisch proces voor het ontwikkelen van strategieën om de 
implementatie van interventies in de dagelijkse praktijk te verbeteren

• 5 stappen:

1. Identificeren belemmerende en bevorderende factoren voor implementatie en 
rollen van betrokken partijen

2. Opstellen doelstellingen en uitkomsten: wat moet er veranderen voor een betere
implementatie?

3. Selecteren methoden en strategieën

4. Ontwikkelen protocollen en materialen

5. Evaluatie

Implementation mapping
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>100 belemmerende en bevorderende factoren in 
kaart gebracht en geclusterd in 9 thema’s
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Belangrijkheid en 
veranderbaarheid factoren

12 mei 2023

NVAB BG-dagen 2023



Wat belemmert de implementatie van preventieve 
taken door de bedrijfsarts?
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Onvoldoende kennis over inhoud en meerwaarde van 

preventie bij werkgever en werknemers

Onvoldoende multidisciplinaire samenwerking

Onvoldoende kennis en vaardigheden bedrijfsarts
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Wat bevordert de implementatie van preventieve
taken door de bedrijfsarts?
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Combineren preventieve taken met andere taken

Voorbereidende taken laten oppakken door anderen
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>40 strategieën
aangedragen en 

gescoord

1. Werkplekbezoek om zo 
eigen zichtbaarheid te 
vergroten

2. In basiscontracten meer 
aandacht voor preventie en 
de invulling hiervan 

3. Samenwerking opnemen in 
contracten 

4. Bedrijfsarts gaat het 
gesprek aan met de 
werkgever om best 
practices beter voor het 
voetlicht te brengen en 
meer tijd te claimen voor 
preventie
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Belangrijkheid en 

haalbaarheid strategieën
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Kenmerkend bij preventie…

Meestal is er géén sprake van een gearticuleerde vraag bij werkgever of werknemer. 

Taak voor de bedrijfsarts:

De behoefte of noodzaak tot preventie afleiden van de gezondheidstoestand of het verzuim 

van werknemer(s) of inzoomen op mogelijke risico’s voor een specifieke groep. 



Blootstelling en taakeisen

VRAAG 2.

Hoeveel weet u van de blootstelling en taakeisen bij uw medewerkers?

A. Ik ben over het algemeen goed op de hoogte door mijn betrokkenheid bij de RI&E 

B. Ik ben over het algemeen goed op de hoogte door mijn werkplekbezoeken

C. Ik ben over het algemeen goed op de hoogte door mijn contact met de werkgever(s) 

D. Ik ben over het algemeen goed op de hoogte door mijn contact met de werknemers

Bron: https://nvab-online.nl/sites/default/files/bestanden-

webpaginas/Hulpdocumenten_voor_bedrijfsartsen_bij_PMO_25maart2013DEF573f.pdf



HR

Preventie 
Medewerker

Cultuur & 
Veiligheid

Arbobeleid

PAGO/ open spreekuur

Vroege symptomen

Valide instrumenten 
& Effectieve 
interventies

Ziekte

Preventie van 
langdurige 
uitval

Universele 
preventie

Geïndiceerde 
preventie

Selectieve preventie

RI&E/ werkplekbezoek

Risico’s gezondheid

Valide instrumenten
& Effectieve 
interventies

Preventie op de werkplek 



Effectiviteit preventieve interventies

VRAAG 3.

Hoeveel kennis en mogelijkheden heeft u voor het inzetten van effectieve preventieve 

interventies?

A. Ik heb voldoende kennis en mogelijkheden om preventieve interventies in te zetten. 

B. Ik heb wel voldoende kennis maar niet altijd de mogelijkheid om preventieve 

interventies in te zetten. 

C. Ik kan wel meer kennis gebruiken als het gaat om effectieve preventieve interventies. 

Bron: https://nvab-online.nl/sites/default/files/bestanden-

webpaginas/Hulpdocumenten_voor_bedrijfsartsen_bij_PMO_25maart2013DEF573f.pdf



Stimuleren van de implementatie van preventieve taken

Innovatie

› Beschikbare instrumenten articuleren de vraag en geven richting aan oplossingen

› Effectiviteit interventies maatwerk

› Praktische bezwaren in de uitvoer van preventieve taken zijn oplosbaar

Context (sociopolitiek en organisatie)

› Contextuele belemmeringen voor de uitvoer van preventieve taken zijn lastiger op te 

lossen

Professional

› Laten we ons richten op onze eigen rol. Hoe stimuleren we niet alleen kennis en 

vaardigheden maar ook de toepassing ervan in de praktijk?  



ICT groepen van bedrijfsartsen
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› Intercollegiale toetsing in engere zin in combinatie met intervisie. 

› Kenmerkend is het in een cyclisch proces reflecteren - en zo nodig verbeteren - van het 

eigen professioneel handelen, volgens een collectief aanvaarde norm, en deze verbetering 

zichtbaar maken. 

Bron: RGS: Beleidskader intercollegiale toetsing sociale geneeskunde

› Sluit aan bij diverse effectieve implementatie strategieën 

Bron: Grol en Wensing 2017 & onderzoek Suzanne Orhan-Pees 2022

› Maakt gebruik van de rol van collega’s in een vertrouwelijke omgeving

› Doel wordt door de bedrijfsarts zelf bepaald (Goal Attainment)

Meer weten?

Parallel sessie 28. 
Meer preventie: Waar liggen uw kansen?
Suzanne Orhan-Pees, promovendus, RIVM 
Sandra van Oostrom, wetenschappelijk onderzoeker arbeid en 
gezondheid



› Herkenbaar probleem

› Er zijn goede voorbeelden

› Stimulerende omgeving van 
belang

› Leren van elkaar

› Maak gebruik van bestaande 
Infrastructuur

Samenvattend 
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Bedrijfsarts als 
preventie dokter?!
Ja! 

Prof. dr. Karin Proper & 

Prof. dr. Frederieke Schaafsma


