
Taakdelegatie in perspectief

Taakdelegatie, het antwoord of 
tussenstation op weg naar?



Beter maken is waarde toevoegen

Taakdelegatie in perspectief

?
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Taakdelegatie in perspectief

▪ Meer tijd voor de cliënt

▪ Tekorten oplossen door slimme 
(ro)bots

▪ AI maakt samenvatting van het 
gesprek

▪ Slimme oplossingen via gadgets

▪ Maatwerkoplossing voor cliënten

▪ ICM: Integraal 
Capaciteitsmanagement

▪ Geen beperkingen in tijd of plaats

▪ Meer menselijke interactie, zonder 
enige administratieve verplichtingMD PhD FESC (Cardiologist)



Beter maken m.b.v. A.I.?

Taakdelegatie in perspectief

▪ Welke toepassingen zien we voor het 
werk van Arbo professionals?

▪ Multifactoriële 
probleeminventarisatie

▪ Evidence based adviezen en 
interventies voor werkgevers en 
werknemers

▪ Slimme oplossingen via gadgets
▪ Maatwerkoplossing voor cliënten
▪ ICM: Integraal 

Capaciteitsmanagement
▪ Geen beperkingen in tijd of plaats
▪ Meer menselijke interactie, zonder 

enige administratieve verplichting



Van inzicht naar realisatie

Taakdelegatie in perspectief

1846 1860 21e eeuw



Van inzicht naar realisatie
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1698 – 1776
o.a. James Watson

1876
Alexander Bell

1983 
Martin Cooper



Versnelling van ontwikkelingen

Taakdelegatie in perspectief

1943: De eerste digitale, elektronische computer
1950: Alan Turing benoemt het onderwerp AI
1969: Onderzoeksnetwerk ARPANET
1984: ARPANET wordt  internet. Verbinding van duizend hosts bij universiteiten
1988: De eerste Nederlander krijgt toegang tot het internet.
1989: Het internet is toegankelijk voor alle academici. 
1991: Het World Wide Web (www) ontstaat.
1992: Eerste smartphone
1993: XS4ALL is de eerste Nederlandse internetaanbieder
1997: IBM’s Deep Blue verslaat Kasparov
2008: Er kunnen nu voor het eerst apps gekocht worden.
2008: Eerste spraakherkenningssoftware
2016: Sofia, eerste humanoïde robot
2018: Zelflerende Google AI assistent Duplex plant en boekt afspraak
2021: Onderzoek farmaceutische industrie: AI zal in 2022 grootste impact 
hebben in sector 
2022: ….



Taakdelegatie en/aan AI?

Taakdelegatie in perspectief

?

▪ Digitale verzuimintake

▪ Verdiepende vragenlijsten

▪ Automatische selectie van 
professional

▪ Just in Time activering

▪ Beste interventie op basis van 
data.

▪ Verbeteren van interventies

▪ Data gedreven besluitvorming

▪ Optimale planning

▪ Minimale administratie


