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® Disclosure belangen spreker

(potentiéle) belangenverstrengeling

Zie hieronder

Voor bijeenkomst mogelijk relevante

relaties met bedrijven invullen

Andere relatie, namelijk

Werkzaam bij KLM Health Services

KLM is akkoord met naamsvermelding en
met visuals

Eigenaar VitAll B.V. — Tessa

Zelfstandig bedrijfsarts - Ruby

KLIM Health Services
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Schiphol en KLM al 15 jaar op de hoogte van gezondheidsrisico’s
medewerkers

NIEUWS
Arbeidsinspectie legt KLM 130

duizend euro boete op
KLM krijgt boete voor te zwaar tilwerk wegens te zwaar tilwerk in

De arbeidsinspectie legt KLM een boete van € 130.000 op voor de slechte arbeidsomstandigheden bij het eigen bagagekelder

FNV stelt KLM aansprakelijk voor fysieke
overbelasting op Schiphol Miljoen euro boete voor

Rekening moet naar werkgevers arbeidsomstandigheden SChiphO'

Werkdruk cabinepersoneel KLM

Een uitdaging onder
een vergrootglas

KLIM Health Services
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De dagelijkse praktijk

>
Onregelmatig werken

Snel eten
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Sleutelfactoren en lessons learned
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® Ontwikkeling
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Growth Mindset

Extra strepen op de
schouder
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The Impact of Heels vs. Sneakers on the Physical Discomfort

of Female Airline Passenger Service Employees

A 21-week field test on footwear s impact
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Is there a significant difference in the
perceived physical discomfort between
airline Passenger Services employees
who wear sneakers for 21 weeks
compared to those who continue to wear

their own heels?

Acute: back and foot

Over time: hip, leg and knee




Breuk met traditie: KLM'ers voortaan ook op

sneakers
Stewardessen en stewards van KLM mogen nu
By Lieneke koomnstra — 26/04/2024 ¢ QOK sneakers dragen: zo zien ze eruit

Business Insider Nederland, ANP
(® 26 apr 2024

KLM flhrt Sneakers zur Uniform ein

KLM-stewardessen ki
inruilen voor sneakers

Foto: KLM
Door Th s Rosken Ab sofort diirfen KLM-Crews Turnschuhe als Dienstschuhe tragen. Das bedeutet
mehr Komfort bei der Arbeit und ein Beitrag zum Wohlbefinden der Mitarbeiter.
Sie konnen sich ihre Sneaker selbst aussuchen (die bestimmte Anforderungen




P. Topalli

Investigating Virtual Reality for workforce reintegration
after absenteeism:

. . A Value Sensitive Design approach through a KLM Case
Virtual Reality

study
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Inzet VR-bril
el

oor he
vtewardess

door Yteke de Jong

htvaart-
SCHIPHOL * Luc
maatschnppij KLM ze(;,e
virtual reality in om

terugkeer van langdurig

 die het programma on
G ikkelde. Mogelijk krijg

ing bij andere bedmve
: i‘;’;’ﬁens ‘de KLM heeft
_ uitkeringsinstantie
getoond mAde

inepersoneel mak-
ziek ;‘::b epe aken Fan

KLM ZET VIRTUAL REALITY IN VOOR BETERE RE-
INTEGRATIE CABINEPERSONEEL

Virtuele werkdag moet afwezige KLM'ers
helpen bij comeback: "Je kan niet direct naar
huis"

inzet van de VR-bril nave

4
o 2 ( - f -
KLM-personeel krijgt’hulp van VR-bril om terug te

gaan naar werk nadang verzuim

Door José Boon

DE TELEGRAAF
VRIJDAG 27 SEPTEMBER 2024

DE FINANCI

Ziek KLM-personeel sneller terug in de cabin

door Yteke de Jong

HAARLEMMERMEER + Het
gebruik van een virtual
reality-bril om het ziekte-
verzuim terug te dringen is
een win-winsituatie voor
zowel werkgever als werk-
nemers, zegt KLM's hoofd
cabine Marion Leguijt.
KLM heeft met 8% een
hoger zicktepercentage
;Lu:’ gemiddeld in Neder-
and.

Dat komt omdat stewardes-
senen piloten bq zwangerschap
bijna een jaar eruit’ zijn omdat
mogen vliegen. Maar
hte verkoudheden of
oorklachten moet het viiegend
personeel zich ziek melden,
vanwege het risico dat dit verer-
gert tijdens de viucht. De lucht-
vaartmaatschappi il
men dat ziek personeel ergens
indewereld strandt’, Daarnaast
heeft KLM ook werknemers met
burn-outs.

Amokmakers

De proef van de virtual reality
(VR)-training met 30 werkne-
mers is zo goed verlopen dat de
luchtvaartmaatschappij die
trainingwil sanbieden aan lang-
durig zieken. .De werknemer is
zich door de confrontatie met
de werkroutine eerder bewust
van eventuele blokkades die het
hem of haar verhinderen om de
stap richting de werkvloer weer
te zetten. Dat maakt dat deze
sneller op het werk kan terug-

eren. Dal is voor beide partijen
gunstig”, zegt hoofd cabineper-
soneel Marion Leguijt, die naast
haar managementrol ook vliegt.
KLM i één van de grootste par-
ticuliere werkgevers van Neder-
land, met gO0OO man en vrouw
die in de lucht werken.

De VR-Lraining is voor perso-
neel dat er langdurig uit is, dat
kan variéren van een paar we-
ken tot een jaar. .De buitenwe-
reld ziet natuurlijk dat we op
moole plekken komen in de we-
reld, maar vliegen is ook zwaar
vanwege de tijdsverschillen, het
werken op hoogte en bijvoor-

eeld amokmakers”, zegt Le-
guijt. Re-integreren is voor
viiegend personeel lastig in de
cabine, omdat men niet na een
paar uur kan afstappen’.

De technische dienst van
KLM werkt al met VR-brillen,
voor bijvoorbeeld inspecties en

In het kort

hotel waar overnacht
wordt. Er zijn in totaal
acht stappen’ die een

W KLM wil virtual reality gebruiken
voor langdurig ziek cabinepersoneel.
W Door virtueel hun werkdag door te
maken kan de uitvallers weer wen-
nsn aan de werkyloer.

 Een proef met derﬁg KLM'ers
wijst uit dat blokkades bij re-integra-
tie eerder opgemerkt worden.

werknemer kan zet-
ten in de training. Bij
het aan boord gaan
ziet men collega’s die
het vliegtuig inspecte-
ren en de kastjes
openzetten, \We heb-

en meerdere versies,

reparaties, De afdeling van Le-
guiit vroeg zich af of de afdeling
van virtuele en artificiéle intelli-
gentie aok iets vaor hen kon be-
tekenen. IT'er Jae Maloney ont-

wikkelde vervolgens een VR-

tour, waarbij een cabinemede-

werker het hele werkproces vir-

tueel door kan maken.

Drempels

Die start thuis met het open-
trekken van de kast waarin het
rm hangt, waarna de
KLM'er naar hel bemannings-
centrum op Schiphol gaat, de
vluchtbriefing met  rollegas
heeft, de koffer afgeeft, naar het
vliegtuig gaat, weer rondkijkt in
de keuken aan boord tot aan het

eentje die prikkelarm

is en eentje met meer
mensen erin. De training roept
veel emoties op, sommige men-
sen staan stokstijf, soms zijn er
tranen van vrengde of angst. De
training neemt drempels weg,
die door ziekte of afwezigheid
kunnen ontstaan. Een jaar niet
op je werk komen is Jang”, zegt
Maloney. Personeel dal van
awangerschaps-
verlof komt kan

"De pijn die

"Blokkades ruimen
we op mel VR-bril

Stewardess Bouchra Echtaibi met
bril in de virtuele training.
ROOIMANS, THLIS

ter erbij gehaald door haar col-
logas, Echtaibi werd vervolgens
met spoed geopereerd in het
ziekenhuis in Bangalore.

Angst

Na twee weken volgde repa-
triéring naar Nederland. .Met
kerst was ik weer thuis, waarna
ik na drie maanden begon met
de re-integratie. Die  starlte
door een paar uur in de week te
werken in een verzorgingshuis,
waar KLM mee samenwerkt
voor re-integratie, Toen kreeg ik
de kans om mee te doen aan de
proef. Hoewel ik zin had om
weer te gaan vliegen, bleek ik bij
het  doormaken
van de VR- lmi

door training er- ning toch

varen hoe voelt .k t hlnkhdr te hrb—
om weer naar ben. Op het mo-
Schiphol te gaan l oen mrnld:ll ikinhet
en de baby thuis virtuele  hotel
e uen VOClde had o il
voor een paarda- t ’ angst. Het feit
gen, zegt mana- dat ik mijn colle-
ger Stella O'Sulli- 0(1 l Spore’l ga destijds aan-
van van KLM. vankelijk niet

.We weten nog
niet of deze aan-
pak beter werkt bij psychische
of lichamelijke klachten. De tijd
zal dat uit moeten wijzen.”
Stewardess Bouchra Echtaibi
deed mee nan de proef. Vorig
jaar december werd ze acuut
‘ziek terwif] ze aan het werk was
op een route naar Bangalore in
India. Tijdens de viucht kreeg ze
last van haar buik, maar werkte
ze door met pijnstilling. In het
crewhotel werd de pijn vervol-
gens nog erger en werd de dok-

Stewardess Bouchra Echtaibi,
FOTO THLSS RODIMANS.

nagelaten’

kon bereiken in
het hotel toen ik
zo'n pijn had, had toch zijn spo-
ren nagelaten, Door de training
kon ik dit verwerken”, vertelt
ze, Inmiddels is Echtaibi weer
volap nan het vliegen.

Belangstelling UWV

Het meedoen azan de VR-trai-
ning is vrijwillig en gaat in over-
leg met de bedrijfsarts, zegt
O'Sullivan, .Wij zijn een van de
eerste bedrijven in Nederland
die de re-integratie op deze ma-
nier aanpakt. Uitkeringsinstan-
tie UWV heeft ook al belangstel-
ling getoond voor onze beil.”
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We creeerden een probleem,
En daarmee urgentie

We verzamelden de juiste mensen

& Tips Met je poten in de Klel,
Ipv met je brein in de lucht

Zet signalen om in actie,
Pak je rol als bedrijfsarts

Verlies de mens niet uit het oog.

KLIM Health Services

Sleutelfactoren
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EVP Ground Services: 'het is tijd om onze
maatschappelijke rol te pakken.'

Fhiceddruk wordt ge
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'Goed werknemerschap
begint bij goed
werkgeverschap'
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Begin met het einddoel voor ogen

ing h
Waardoor ging het Samen met de klant,

En met diverse expertises

Betrekken van een onderzoekspartner

vliegen?

KLIM Health Services



Wat ging er niet goed?

KLIM Health Services



Van lelijk eendje....

.....ZIjn we gaan vliegen
WEESED

'j)\

-
4

3

KLIM Health Services



Van lelijk eendje....

.....ZIjn we gaan vliegen
WEESED

KLIM Health Services



Van lelijk eendje....

.....ZIjn we gaan vliegen
WEESED

- -

KLIM Health Services



..’m . ge: - b;';;:‘ !

L
’ -4 X . S e \ i — 1 Y »
— ot ’ . L e a ' . ' B 4 < -
o 3 . - ’ e 2t Y ~ a0 1T i 4 et | ’ ol
- & = o~ C ’ w2 ’ _— Y - y - ’ o -
TS - - g - J g () 7 - .Jh
Ty ’ - . . 3 o ’ y 5 S — —
St '~ - - - e _ . - o e R . - e J - — _ - -
- — . - . - - . - S—
. - " - | ———
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Er gebeurt heel veel wél.
Jij kunt als bedrijfsarts ook echt je rol
hierin spelen

° Leer en groei samen
° Pak je rol, neem initiatief
* Werk samen aan impact

E , .
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Vragen
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